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【摘要】 随着全球一体化的深入发展以及英语教育的广泛普及，英语口语教学逐渐成为教育界关注的焦点。然

而，现行的口语评估方法仍存在诸多不足之处。本研究聚焦于语言智能技术支持下的英语口语自动评分系统，

运用文献综述法梳理国内外相关研究，探索英语口语评分系统在英语教学实践中的运用，探索智能技术在英语

教育领域中的应用模式与实践路径，为外语教育政策的科学制定提供依据，为推动外语教育向数字化、智能化

方向的高质量发展提供理论支持与实践参考，助力外语教育在新时代背景下实现创新与突破。

【关键词】 口语自动评分；英语教学；自动语音识别；多维评分标准

Abstract: With the development of globalization and the expansion of English education, oral English has garnered

increasing attention across various sectors. However, traditional oral assessment methods have numerous shortcomings.

Using the literature analysis approach, this research focuses on the automatic scoring system based on teaching and

explores its priorities and applications. By integrating existing achievements, it aims to provide support for future

research. The study indicates that this system has shown promising results and can be integrated into all aspects of

foreign language teaching. Nonetheless, some issues remain. Looking ahead, the future development of this system is

expected to advance further, bringing about significant changes in foreign language education.
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1. 引言

在当前全球化语境下，英语口语能力的重要性愈发显著。口语教学在培养学生语言运用

能力方面扮演着核心角色，并且是增强学生跨文化交流能力的关键路径。然而，传统的口语

教学与评估手段存在诸多缺陷，例如主观性较强、效率低下以及缺乏统一的评估标准。随着

人工智能技术的迅猛发展，自动评分系统应运而生，为英语口语教学与评估带来了创新性的

解决策略。本研究采用文献分析法，全面审视了口语自动评分系统在英语教学中的应用现状、

技术特点、优势与局限性，并对其在多样化教学环境中的适应性与可行性进行了深入探讨。

本研究的目的在于为教育工作者提供高效运用该系统的理论依据，为技术开发者提出改进建

议，促进智能语言评估技术与教学实践的深度融合，以支持大学英语教育的改革进程。

2. 语言智能基础技术支撑口语评价的原理剖析

语音识别技术，亦即自动语音识别（Automatic Speech Recognition, ASR），隶属于模式识

别领域。其核心原理涉及对语音信号的处理与分析，旨在将识别和理解过程转化为可读的电

子文本或控制指令。具体而言，ASR可划分为基于特征提取的方法和基于深度学习的方法。
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基于特征提取的语音识别技术通过提取语音信号的特征，将其转化为特征向量，并运用模式

识别算法进行分类。而基于深度学习的语音识别技术则采用神经网络模型对语音信号进行特

征提取，并通过大量语音数据的训练，赋予模型以语音识别的能力（梁姗，2024）。

3. 口语自动评分系统研究

随着语音识别算法的持续优化，多种先进方法被集成至口语评分体系中，显著增强了系统

对口语的理解与适应能力。近年来，多种技术的融合促进了英语口语自动评分系统的发展，

使其成为学术界和教育界的研究焦点。目前，该领域的研究在国内外均取得了显著的进展。

3.1. 国外口语自动评分研究

在国际学术领域，针对口语评价系统的研究较早启动。近年来，国外研究者在英语口语

自动评分领域的研究重点逐渐集中于评分模型的构建、语音特征的提取以及评估效度的论证

等方面。表 1总结了四项国外研究者关于口语自动评分系统的研究成果。其中，前三项研究

主要聚焦于评分模型的构建，而四项研究均涉及语音特征的提取。

表 1 国外近几年有关口语自动评分研究概览

研究者 技术模型 应用领域 评分特征参数 语料数据

Wang, Y. et al
（2018）

基于深度学习的

语音自动识别系

统

剑桥大学商务语

言测试服务在线

口语考试

音频特征和流畅

性特征

994份训练集数

据，226份测试集

数据

Wang, X. et al.
（2021）

基于 Transformer
的评分系统

非母语儿童的口

语能力评估

词汇复杂度、流

利度和内容匹配

度等

8738份数据（涵

盖 18个提示和

14种母语背景）

Almadhor et al.
（2023）

时空构音障碍语

音识别系统

构音障碍患者的

辅助沟通

音素序列 2179份训练集数

据，1085份测试

集数据

Kang et al.
（2024）

端到端ASR技术

和高效自动能力

评估

在线英语辅导学

习（AI Peng
Talk）

语调、重音、节

奏、语速、停顿

和分段特征

120个学生的

7545个语音数据

在构建评分模型的过程中，研究者们广泛采用多种前沿技术以实现口语水平的自动化评

估。例如，Wang等人（2018）将深度学习驱动的自动语音识别（ASR）技术与高斯过程（Gaussian
Process）分级器相结合，显著提升了评分系统的准确性和可靠性。而Wang等人（2021）提

出基于 Transformer架构的自动评分模型，该模型基于儿童非母语自然口语的转录文本，有效

评估其口语熟练度。此外，Almadhor 等人（2023）开发了一种端到端深度学习的 Dysarthric
自动语音识别（E2E-DASR）方法，为语言障碍者的语音识别系统提供了新的思路。

在表 1中所列的研究中，均对语音特征参数的提取进行了深入探讨，凸显了精确特征提

取与高效处理的重要性。研究者们针对现存问题持续探索创新，例如，Kang等（2024）则将

端到端语音识别模型与熟练度评估模型相结合，为特征提取技术的发展奠定了坚实基础。此

外，Emberi等（2022）基于声学特征的自动语音可懂度评分系统，通过深度神经网络（DNN）
技术显著提高了评分的精确度。

在口语能力评估过程中，评估效度成为核心考量指标。Ngo和 Lai（2023）进行的元分析

研究揭示，ASR技术在英语作为第二语言（ESL）及外语发音评估的有效性方面取得了显著

进展，显示出其在促进学习者语音技能提升方面的巨大潜力。此外，有学者通过量化分析，

研究主流 ASR系统（例如 Google、IBM）针对不同种族说话者识别错误率的差异研究，揭示
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了算法在种族口音识别上存在的系统性偏差。这一发现表明，技术偏见可能加剧教育评估中

的不平等现象，迫切需要进行针对性的优化措施，以确保评估过程的公平性。

3.2 国内口语自动评分研究

我国在英语口语智能评分系统领域的研究虽起步较晚，但发展迅速，取得了显著成就。近

年来，研究呈现多元化趋势，广泛涉及技术应用创新、测评维度拓展和系统性能优化等方面。

表 2 国内近几年有关口语自动评分研究概览

研究者 技术模型 应用领域 评分特征参数 语料数据

骆雁雁

（2023）
科大讯飞语音识

别引擎结合 C++
语言

高校英语专业

学生口语测试

相似度特征、句法

特征、语音特征和

情感语音信号

46名英语专业学生

的语音数据

苏琴和付瑞

吉（2023）
基于深度学习的

端到端自动英语

评分系统

在线英语测试 已识别单词中的词

汇线索和声学线索

训练集 2930份，验

证集 731份，测试

集 1827份数据

梁姗

（2024）
多模态注意力融

合网络架构

高校英语口语

水平面试

口语韵律特征、文

本多模态分析

约 8000份数据

张晓艺等

（2024）
非端到端方案和

端到端方案相融

合的技术框架

CET-SET 语言(语法)、语篇、

语用、内容(概念)
400份样本数据 3个

任务模块

相较于表 1，表 2中的国内研究在评分特征的复杂度与精确度上实现了显著的提升。研

究的范畴不再局限于发音的准确性，而是扩展至语音流畅度、词汇运用、情感表达等多维度

评分标准。例如，骆雁雁（2023）提出了一种基于多元线性回归模型的智能评价方法，融合

语音识别文本的相似度、句法和语音特征，并引入情感识别技术，以实现全面客观的口语评

价。苏琴和付瑞吉（2023）同样强调了情绪识别在未来研究中的重要性。然而，孙海洋（2021）
指出，当前系统特征提取与考试构念结合不足，智能评分系统在评价层面仍有改进的空间。

国内学者对英语口语评分系统的效度评估表现出极大的学术关注。研究者们构建了基于

现代效度理论的验证框架，从多个维度论证系统的效度，为其广泛应用提供了理论支撑。谢

雪梅（2018）提出的基于语音信号频谱检测的发音错误检测方法，在发音精准评分方面展现

了显著优势。吴坚豪等（2024）从复杂性、精确度和流畅度三个维度探讨了生成式人工智能

对口语学习者的影响，为效能评估提供了新的视角。然而，张晓艺等（2024）指出，基于任

务的人机协同口语评分存在趋中现象，原因在于训练集样本数量和覆盖率不足。这凸显了数

据处理和模型训练方面的挑战。孙海洋（2021）认为，自动评分系统的效度验证和应用研究

仍显不足，将是未来研究的重要方向。

4. 教育应用

在实际教学场景中，口语自动评分系统为教师和学生提供了具体指导和高效支持。例如，

Speakable-AI语言教学助手和 EAP Talk系统针对教学实践，提供便捷、高效的解决方案，显

著推动了教学应用。EAP Talk由西交利物浦大学开发，是一款学术英语口语练习自动评估系

统，包含朗读、演讲和教学管理等功能模块。其即时反馈、多口音模拟和考试对标功能备受

认可。Speakable 则是一款支持多语言的自动评分工具，专为语言教师设计，可快速评分口语

作业并提供即时反馈，覆盖口语、听力、写作和阅读等多个维度。两者在提升学生口语能力、

支持自主学习和减轻教师负担方面均表现出显著优势。

5. 思考与总结
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本研究对英语口语自动评分系统进行了全面的文献综述，系统梳理了其在外语教学领域

的技术发展与实践成效。技术层面，口语自动评分系统借助语言智能技术实现了显著突破，

但未来仍需优化算法以弥补现有不足。研究层面，国内外学者虽存在时序差异，但均聚焦于

多模态特征融合与评估指标创新（如多维效度验证），以提升评分的科学性与可靠性。未来

研究应聚焦于自动评分系统在教育领域的应用，关注其对教学和学习过程的影响。通过收集

和分析教师与学生的反馈，不断优化系统功能，使其更好地服务于教育实践，并探索如何将

自动评分系统与传统教学评价方法相结合，实现评价方式的多元化与互补性。一方面，系统

融合多维度特征（如语音韵律、语义连贯性）以增强评估精准度，开发个性化适配机制以满

足多元学习者需求；另一方面，通过跨学科协作（教育学、语言学、心理学），深入挖掘口

语学习的本质与教学规律，使系统功能设计更贴合外语教学需求。通过规范系统研发、测评

与应用，为全球外语教育注入活力，助力培养更多具备卓越口语能力的国际化人才。
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