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【摘要】本研究聚焦于人机协同支持下教师反馈素养，旨在探究其现状、影响因素及作用机制，进而提出提升

策略。研究发现教师反馈素养受多层面因素影响，据此从教师个人、人机交互、团队协作和学校组织四个维度

提出治理策略，为提升教师反馈素养、优化教学提供理论与实践支持。

【关键词】教师反馈素养；人机协同；影响因素

Abstract： This study focuses on teacher feedback literacy supported by human-machine collaboration, aiming to
explore its current status, influencing factors, and mechanisms of action, and subsequently propose enhancement
strategies. The research findings indicate that teacher feedback literacy is influenced by multiple layers of factors.
Based on these findings, governance strategies are proposed from four dimensions: individual teachers,
human-machine interaction, team collaboration, and school organization. These strategies provide theoretical and
practical support for enhancing teacher feedback literacy and optimizing teaching practices.
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1. 前言

在教育教学活动中，教师反馈素养是影响教学质量与学生学习效果的关键因素。高质量的
教师反馈能促进师生间的知识建构活动，帮助学生更好地理解学习问题、改进学习策略（董
艳，2021）。然而在实际教学场景中，教师反馈存在诸多问题，如反馈意识淡薄、时效性差
以及反馈活动设计不合理等（Boud & Dawson，2023）。这不仅导致反馈易被学生误解，还
难以充分发挥其在促进学生学习方面的作用。随着人工智能技术的飞速发展，人机协同为提
升教师反馈素养带来了新的契机。因此，探究人机协同支持下教师反馈素养的整体水平及其
影响因素，对改善教师反馈实践具有重要意义。

通过文献梳理发现，影响人机协同支持下教师反馈素养的潜在因素主要来自于教师个人、
教师与技术交互、团队协作、学校组织等四个层面。为了探究人机协同支持下教师反馈素养
的现状及其影响因素之间的关系，本文提出以下研究问题：（1）人机协同支持下教师反馈素
养现状如何？（2）人机协同支持下教师反馈素养的影响因素间的作用机制如何？

2. 研究设计

本研究采用便利抽样法，借助一线教师的宣传推广分发问卷。调查围绕“讯飞智学网”平台
的使用情况，以及教师反馈素养现状和影响因素展开。最终 1297名中小学一线教师参与问卷
填写，其中，获得 1038份有效问卷，样本有效率达 80.03%。

研究设计的问卷包含三部分内容。一是教师人工智能的使用行为调查，围绕教师使用频率
和作用感知设计 9道题项。二是反馈素养水平评估，基于文献梳理从反馈感知、反馈设计、
反馈实践和反馈反思四个维度设计 38道题项，采用 5点李克特量表评分，信度系数高于 0.9。



GCCCE 2025

529

三是影响因素分析，从教师个人、人机交互、团队协作以及学校组织四个维度，聚焦 11个潜
在因素设计并改编 32道题项，同样采用 5点李克特量表评分，信度高于 0.9。

采用 K-means聚类算法对教师智学网使用频率和作用感知进行聚类分析，将教师分为三类：
低频怀疑者（34.01%），这类教师使用频率低且感知差；中频适应者（41.43%），这类教师
使用频率中等且感知适中；高频践行者（24.57%），这类教师使用频率高且感知好。基于此，
我们运用方差分析和结构方程模型对教师人机协同下教师反馈素养的现状进行了分析。

3. 数据分析

3.1. 人机协同支持下教师反馈素养的基本情况
为了探究人机协同支持下教师反馈素养的基本情况，本研究运用 SPSS27.0工具对人机协

同支持下教师反馈素养的问卷数据进行了描述性分析。结果显示，教师反馈素养总体平均得
分M=3.76，SD=0.62，处于中等偏上水平，但仍有提升空间。此外，通过方差分析发现，不
同类别的教师群体的人机协同支持下教师反馈素养存在显著差异，F=158.88，P<0.01。经过
事后分析发现，高频践行者的人机协同支持下教师反馈素养（M=4.25，SD=0.57）高于中频
适应者（M=3.73，SD=0.50），高于低频怀疑者（M=3.43，SD=0.55）。
3.2. 人机协同支持下教师反馈素养的影响因素分析

选取频率且感知较好的 2、3类教师作为研究对象，在相关性分析的结果之上，我们运用
AMOS 28.0工具构建并验证了人机协同支持下教师反馈素养影响因素模型，如图 1所示。

图 1 人机协同支持下教师反馈素养及其影响因素的结构模型（n=685）
研究发现，在教师个人层面，教师反馈动机（β=0.67）对反馈素养影响最大，其次为自我

效能感（β=0.23），而反馈信念未见直接影响。在人机交互层面，教师对人工智能的信任能
够显著影响教师的反馈动机与自我效能感（β=0.64和 0.62），进而影响反馈素养。在团队协
作层面，教研氛围与对话质量分别影响教师反馈动机（β=0.15）与自我效能感（β=0.23），进
而影响反馈素养。在学校组织层面，教师培训能够显著增强反馈动机（β=0.22）。

4. 结论

综上，我们认为提升人机协同支持下的教师反馈素养需要多管齐下。第一，建立教师激励
机制并开展专项培训。第二，从用户中心视角出发优化人工智能技术设计，确保其在教学中
的有效应用。第三，构建开放互助的教研氛围，推动理论与实践相结合的教研路径，提升团
队协作效果。最后，创新基于教学反馈的教师培训模式，并完善学校的配套保障机制。
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