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教师发展视角下高校疫情后数字化政策变革路径研究
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【摘要】 在高校数字化变革成为提升教育质量关键路径且教师发展受重视的背景下，本研究以北京邮电大学为

例，基于 Lewin的组织变革理论，探讨疫情后高校数字化政策变革路径。研究发现，高校疫情后的数字化政策

变革遵循“解冻—变革—再冻结”三阶路径，最终实现教师发展从被动适应、主动参与到系统化制度约束的转

型。研究为高校数字化转型提供了理论与实践参考，但受限于案例类型，需拓展多校验证。
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Abstract: Amidst the emphasis on digital transformation in higher education as a key to enhancing quality an
d teacher development, this study investigates post-pandemic digital policy reform paths at Beijing University
of Posts and Telecommunications, grounded in Lewin’s organizational change theory. Findings reveal a three-p
hase path ("unfreezing-changing-refreezing"), driving teacher development from passive adaptation to active par
ticipation and systematic institutional constraints. The research provides theoretical and practical insights for d
igital transformation, though limited by its single-case approach, necessitating multi-institutional validation.
Keywords: university digital policy, teacher development, case study, organizational change theory

1.问题提出与相关研究综述

新冠疫情是数字化政策变革的加速器（Li et al., 2022），加速了全球高等教育数字化转
型和高校的数字化政策变革（Zancajo et al., 2022）。数字技术正在重构教育生态（Facer &
Selwyn, 2021），促使高校重新审视教学、科研与管理模式。教师发展在高校数字化政策变
革中具有重要作用，美国高等教育信息化协会(EDUCAUSE)的报告显示，高等教育机构将教
师培训（63%）作为其人工智能战略规划的核心构成要素（Robert & McCormack, 2025）；
基于香港高校实证研究提出的“人工智能生态教育政策框架”重点关注了教师的教学与数字
素养培训（Chan, 2023）。作为教学主导者，教师的数字化教学能力不足将会限制高校数字
化转型的顺利进行（李铭等人，2022）。例如，疫情后墨西哥高校通过数字平台应用，有效
缓解了教育中断危机，但也暴露出教师数字素养差异导致的协同困境（Chans et al., 2023）。

我国于 2024年出台教师发展相关政策（中共中央和国务院，2024），明确提出要推进数
字赋能，探索人工智能等新技术助力构建教师专业发展创新体系。作为 “双一流”行业特色
院校，北京邮电大学积极响应政策，以数字赋能教师专业发展，其信息科技特色为探索高校
数字化政策变革路径提供典型样本。关于疫情后数字化政策变革研究，Zancajo（2022）等人
的研究关注宏观的教育政策和系统层面的分析，侧重于分析疫情对教育政策的加速和强化作
用，而本研究通过将组织层面的组织变革理论三阶段模型（Lewin, 1951）与教师发展视角相
结合，以案例研究探索高校数字化政策变革路径，为高校数字化转型提供理论支持与实践参
考。
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2.研究设计

2.1. 研究方法
本研究基于教师发展视角探究高校疫情后数字化政策变革路径，采用案例研究法。案例法

擅长解构“如何发生”（How）的复杂机制，可深度揭示教师发展与高校数字政策间的关联。
2.2. 案例选取

本研究基于理论抽样原则，选取北京邮电大学进行分析。首先，作为 “双一流”行业特
色院校，该校案例具有实践推广价值。其次，该校具有学科典型性，北京邮电大学依托通信
工程、计算机科学等学科优势，在政策制定过程充分体现技术驱动型高校的数字化转型特征。
2.3. 数据搜集与分析

本研究通过收集档案资料的方式来收集数据：（1）高校官方文档与报告，从而梳理出与
数字化变革相关的政策举措。（2）学校网站信息挖掘，以了解教师在数字化变革中的具体实
践与学校的支持措施。通过数据搜集与筛选，案例分析所使用的主要数据如下：
表 1
北京邮电大学数字化政策与措施（2019-2024年）

政策与措施

2019年 ●“校党委书记吴建伟主持召开 2019年第一次信息化建设领导小组会议”、 ●“北京
邮电大学召开 2019年第二次信息化建设领导小组会议”

2020年 ●“校党委书记吴建伟主持召开学校信息化建设工作领导小组 2020年第一次会议”、
●“学校召开网络安全和信息化领导小组 2020年第 2次会议”

2021年 ●“学校召开网络安全和信息化领导小组会议”

2022年 ▲“关于 2022年春季学期使用‘教学云平台’和‘雨课堂’开展在线教学的通知”、
▲“关于开展‘数字教育大讲堂’的通知”

2023年 ●“北京邮电大学召开高质量发展暨‘123上台阶计划’启动部署会”
2024年 ■《北京邮电大学关于加强教育数字化工作的十条措施》

■ 正式政策文件 ▲ 校内通知 ● 新闻通稿
本研究基于 Lewin组织变革理论的“解冻-变革-再冻结”（Unfreeze-Change-Refreeze）三阶段
模型（Lewin, 1951）编码，该理论适用于解释外部冲击（如疫情）引发的组织制度断裂与重
构过程，揭示教师发展视角下的高校疫情后数字化政策变革路径。编码表如下：
表 2
基于 Lewin三阶段模型的高校数字化政策文本编码表（教师发展视角）

Lewin阶段
政策
时间

政策文本摘要
教师发展
关联性

旧常态 2019年

●“校党委书记吴建伟主持召开 2019年第一次信息化
建设领导小组会议”：“信息平台”、“领导决策层”、“优
质教育资源顺畅共享”、“智慧校园”
●“北京邮电大学召开 2019年第二次信息化建设领导
小组会议”：“五个统一”、“应用研发平台”、“动员全
校师生参与信息化建设”、“服务教师考核”

被动适应

（续表 2）

解冻 2020年

●“校党委书记吴建伟主持召开学校信息化建设工作
领导小组 2020年第一次会议”：“学习借鉴兄弟高校”、
“校内专家团队”、“网络服务平台”
●“学校召开网络安全和信息化领导小组 2020年第 2

被动适应
→主动参
与过渡
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次会议”： “教师研究成果应用”、“教师一张表”、“教
学云平台”、“采购前专业论证”、“部门协同”

解冻（深化） 2021年 ●“学校召开网络安全和信息化领导小组会议”：“攻防
演练”、“漏洞扫描”、“校内科研团队” 主动参与

变革 2022年

▲“关于 2022年春季学期使用‘教学云平台’和‘雨课
堂’开展在线教学的通知”：“云邮教学空间”、“建立教
师教学电子档案”、“雨课堂”、“四维支持体系”
▲“关于开展‘数字教育大讲堂’的通知”：“数字素养与
技能”、“总结报告”

制度约束

变革→再冻结 2023年
●“北京邮电大学召开高质量发展暨‘123上台阶计划’
启动部署会”：“数字教育工程”、“教学成果翻番”、“科
研经费翻番”、“引育人才翻番”

制度约束
深化

再冻结 2024年
■《北京邮电大学关于加强教育数字化工作的十条措
施》：“教育数字化工作格局”、“数智科创”、“数智应
用”、“数智合作”、"网-云-数-智-安"、“数智人”

制度约束
系统化

3.案例分析

基于 Lewin三阶段理论框架，结合教师发展“被动适应→主动参与→制度约束”的动态演
进规律，本研究将北京邮电大学疫情前后数字化政策变革路径划分为以下三个阶段：
3.1.解冻阶段：被动适应向主动参与转型（2019-2021年）

此阶段的数字化政策以行政力量为主导。2019年，北京邮电大学通过行政会议启动信息
化建设，建立组织架构但尚未明确教师参与机制，教师处于信息接收端的被动适应阶段。20
20年，网络安全会议引入教师技术团队参与机制，教师获得信息化建设决策话语权；开启教
师能力转化通道，使得科研成果与校园建设形成价值闭环，教师发展向主动参与阶段过渡。
至 2021年，常态化网络安全演练转化为教师数字能力提升机制，科研反哺机制促使教师从技
术使用者转向研发参与者，教师发展为主动参与阶段，但该阶段决策权仍集中于行政部门。
3.2. 变革阶段：初步构建制度约束体系（2022-2023年）

政策强制力成为重塑教师行为的关键工具。2022年，通过校内通知推行教学云平台和雨
课堂，倒逼教师接受标准化数字教学流程；“数字教育大讲堂”培训使数字素养纳入院系绩
效考核体系，倒逼教师持续更新数字技能，实现教学行为标准化重构。2023年，“123上台
阶计划”以科研经费翻番等目标推动教师从个体研究转向团队化协作，将数字素养纳入人才
引育的核心指标，出现发展评价刚性约束。教师角色转型为战略执行主体，教师发展为制度
约束阶段，此阶段教师既承担制度执行压力，又通过技术参与获得职业发展新通道。
3.3. 再冻结阶段：系统化制度约束体系（2024年至今）

《教育数字化十条》的颁布标志着制度约束的系统化升级，通过三重架构重构教师发展路
径。其一，构建“网-云-数-智-安”一体化基础设施，数智人引擎与教育模型工具链的部署倒
逼教学流程标准化。其二，教育大数据中心的深化建设，通过融合数据服务能力将教师备课、
授课、科研等行为转化为量化管理对象。其三，高等教育通用模型体系要求科研成果优先校
内数字化孵化。在该阶段，教师是“数据生产者—模型使用者—成果转化者”三位一体的主
体。

4.结论

以北京邮电大学为例，教师发展视角下高校数字化政策路径呈现“解冻—变革—再冻结”
的三阶递进：解冻阶段（2019-2021年）通过行政会议重构组织架构，迫使教师从被动接收指
令转向有限参与技术研发，教师发展从被动适应过渡到主动参与；变革阶段（2022-2023年）
以教学平台强制推行、数字素养考核和“123上台阶计划”为抓手，将教师行为规范嵌入制



GCCCE 2025

1242

度约束框架，教师发展初步制度约束化；再冻结阶段（2024年起）通过数字教育工程，使教
师发展路径被锁定为“技术达标—数据合规—成果转化”的刚性闭环，教师发展制度约束系
统化。

本研究揭示的“解冻—变革—再冻结”路径为高校数字化改革提供可操作框架，具有实践
价值。此外，本研究基于 Lewin模型拓展出教师发展的分析框架：时间维度（解冻-变革-再
冻结）、行为维度（被动适应→主动参与→制度约束），丰富了组织变革理论，具有理论贡
献。

5. 局限性

尽管案例院校具有学科典型性，但未包含地方普通高校及综合类大学样本，未来研究可增加
如厦门大学（综合类）等案例，检验理论框架的适用性。研究主要采用收集档案资料的方法
获取数据，虽能获取较为系统的政策文件，但对于教师在实际教学过程中的具体困难等信息
收集可能不够深入全面，未来研究可增加调查与访谈资料。
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