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【摘要】 随着智能技术的发展，群体感知工具在社会多个领域应用广泛。然而，现有工具在数据采集、信

息处理与用户交互等方面存在诸多共性问题。研究聚焦群体感知工具面临的现实困境，依托生成式人工智能

的独特优势，提出增强智能数据处理、拓展可视化、定制个性化体验等优化路径，并从跨学科合作、隐私保

护制度建立、技术标准制定等方面提出解决策略，旨在高效处理数据，为用户提供个性化信息推荐，推动群

体感知工具的优化升级与高效应用。
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Abstract: With the advancement of intelligent technology, group perception tools have been extensively utilized across
various societal domains. However, current tools encounter several prevalent challenges in data collection, information
processing, and user interaction. This research addresses the practical dilemmas faced by group perception tools by
leveraging the distinctive advantages of generative artificial intelligence. It proposes optimization strategies such as
enhancing intelligent data processing, expanding visualization capabilities, and customizing personalized experiences.
Additionally, it offers solutions through interdisciplinary collaboration, the establishment of privacy protection
frameworks, and the formulation of technical standards. The aim is to efficiently process data and provide personalized
information recommendations for users, thereby promoting the optimization, upgrading, and efficient application of
group awareness tools.
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1.引言

随着教育数字化转型战略的深入推进，生成式人工智能（Generative AI，Gen AI）正在重
塑社会多个领域，其在教育中的应用潜力尤为显著。《2024智能教育发展蓝皮书——生成式
人工智能教育应用》等相关文件对 Gen AI的教育应用现状、技术框架及教育大模型的构建与
应用场景进行系统梳理。计算机支持的协作学习（CSCL）作为教育技术重要研究方向，正积
极探索 Gen AI的赋能作用。群体感知工具作为 CSCL的核心组件，通过评估学习过程数据并
提供可视化信息，帮助学习者了解彼此状态，从而满足协作学习需求。然而，当前研究与实
践仍面临数据碎片化、信息过载及交互体验欠佳等挑战。Gen AI为解决这些问题提供了新的
可能性，将为未来创新人才的培养提供理论指导和实践路径。

2.生成式人工智能技术概述与群体感知工具研究现状

2.1. 生成式人工智能的教育应用
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Gen AI的快速发展正深刻改变教育生态。教育者应重塑育人理念，提升自身数字素养，
做好人机协同的设计者，成为善于发现学生潜能的伯乐（孙刚成等人，2024）。在此背景下，技
术应用上有学者探讨基于该技术开发的争论式机器人，以培养学生高阶思维能力（李海峰等
人，2024）。然而，使用 Gen AI的同时也需警惕“技术依赖”和“技术崇拜”，在“教育技术化”
与“技术教育化”的辩证中重塑技术赋能逻辑（赖丽花等人，2024）。此外，国际经验表明从“善
用、善本、善防、善长”四维度治理教育领域智能向善（柳晨晨等人，2024）。总体而言，教
育者、技术开发者和政策制定者等多方需要共同努力，在风险防控中释放其变革潜能，助力
教育变革。

2.2. 群体感知工具的研究现状

群体感知工具是指在 CSCL中，用于帮助学习者感知群体动态和协作过程的工具，有反馈
成员贡献度与互动质量，提供过程性评估依据等核心功能。群体感知工具分为认知型（如概
念图、量化知识水平）、行为型（如小组成员贡献度可视化）和社会型（关注社会交互与情
感联系），用于观测学习者的认知、行为和情感投入度，其中前两类工具因信息获取量大而
应用更为广泛。研究表明，认知型工具中，显性工具（如词云图）有助于知识建构，而隐性
工具（如语义网络图）更利于促进协商型对话，二者均能推动高水平知识建构行为（刘清堂
等，2024）。此外，情感类群体感知工具 SenGAware可以跟踪记录学习者情绪变化，增强群
体情感感知并提升协作能力（陈佳雯等人，2024）。此类研究展现了群体感知工具的多维应
用与多样化可视化呈现，有效促进了团队成员间的沟通与知识共享。

3.群体感知工具面临的困境

群体感知工具作为促进协作学习的关键技术，能够提升学习效果、促进成员间的沟通与协
作。然而，在技术环境不断精进和教育需求不断扩大的过程中，诸多问题亟待解决，本研究
将问题归纳为数据采集与整合、信息处理、用户交互三重困境。

3.1. 数据碎片化现象严重

群体感知工具的核心基础是数据，但各主体数据采集的技术架构与数据格式不统一、组织
内部的利益壁垒导致数据碎片化。一方面，不同数据源遵循不同规范，且不同数据采集设备
之间相互独立，使得数据在采集后难以实现无缝对接与整合，数据在不同系统中形成数据孤
岛，加大了数据在传输、转换、整合的难度。另一方面，在组织内部不同部门或机构之间往
往存在利益壁垒。例如，市场部门与研发部门可能各自掌握着与用户相关的不同数据，但由
于部门之间的考核指标与利益诉求不同，双方在数据共享时存在顾虑。

3.2. 信息过载问题凸显

数据量的井喷式增长使信息处理面临过载挑战，现有数据筛选与过滤技术难以准确识别用
户真实需求，无法高效完成数据筛选与分类。例如，在组内讨论密集时，群体感知工具易出
现延迟，难以捕捉并分析每位参与者的发言语义及情感倾向。SOR理论（刺激—机体—反应）
强调外部刺激对个体内部过程的影响（尹兴翰等人，2024）。协作数据作为外部刺激，其处
理效果直接影响学习者反应。若群体感知工具无法精准识别学生在协作中的迟疑、困惑等细
微情绪，将导致反馈缺失，影响教学决策和学习成效。

3.3. 交互体验不佳

良好的交互体验是提升用户使用意愿与满意度的关键。然而，当前群体感知工具的交互设
计常以技术实现或功能展示为导向，忽视用户的使用习惯、认知特点与情感需求，导致界面
功能与实际需求脱节，影响用户体验。此外，自然语言处理在语义理解与上下文感知方面难
以准确解析用户指令；语音识别在嘈杂环境中准确率较低，难以满足多场景需求。
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4.生成式人工智能赋能群体感知工具的创新路径

针对现有群体感知工具的共性问题，本研究结合 Gen AI在数据分析、个性化服务和自动
化等方面的优势，从智能数据处理、多维互动感知和个性化学习体验三个维度提出实践路径，
旨在提升工具对多样化学习需求的适应性和支持效果，优化教育成效。

4.1. 提升数据挖掘深度，增强智能数据处理

Gen AI整合自然语言处理（NLP）、机器学习、语音识别（ASR）及知识图谱等技术，优
化信息处理效率，促进行为调节与认知优化。具体而言，NLP技术能够实时分析在线讨论内
容，帮助教师掌握课堂动态并识别学生情感倾向；机器学习算法通过构建预测模型和聚类分
析，识别学生行为模式并提供精准预警；ASR技术有效解决了多语言教学环境下的协作障碍；
知识图谱技术则促进了学习者认知图式的生成，从而大幅提升了在线协作学习的效率与质量。
4.2. 多维互动感知，拓展可视化方式

Gen AI能够无缝融合文本、图像、声音和视频等多模态数据，显著提升信息的可访问性
与交互效率。其实时分析与智能响应能力，为动态调节与精准反馈奠定了基础。一方面，Gen
AI通过创建智能学伴与助教角色，实时分析对话内容并构建动态调节机制，促进学生社会化
与交互性学习；另一方面，针对不同教育场景优化功能设计。例如，面向低年级学生，通过
色彩动画增强注意力吸引；面向高等教育学生，则构建复杂知识图谱以深度解析专业知识。

4.3. 定制个性化体验，自适应学习

群体感知工具结合 Gen AI技术正在重塑个性化学习范式。只需通过简单的提示词，即可
将 Gen AI编程为个性化的辅导教师（兰勇等人，2024）。利用 Gen AI，教师可以构建学生
画像，并以此为基础生成个性化学习计划。此外，Gen AI还能助力差异化教学，为个性化教
学提供技术支撑。它可以根据学生的需求和进度，提出相应建议，更好达成学习目标。（张
广录等人，2024）同时基于群体情感和行为分析，Gen AI可以通过学习用户的行为模式实时
推荐个性化、定制化的学习资源和教学建议，并为教育者提供针对性的建议。群体感知工具
与 Gen AI的结合，推动教育向更加智能化和个性化的方向发展。

图 1 群体感知工具实践路径

5.生成式人工智能赋能群体感知工具的策略研究

5.1 融合多学科知识，建立跨学科合作机制

Gen AI赋能群体感知工具的发展需要深度推进跨学科合作。计算机科学提供核心技术，
如高效算法处理交通流量数据，实现精准交通信息与拥堵预测；社会学研究居民出行习惯与
社交互动模式，优化社区资源配置；心理学则通过用户调研，改善数据隐私与界面友好性等
用户体验。为促进跨学科合作常态化和高效化，需建立定期学术交流机制（如研讨会、工作
坊）和专项研究基金，鼓励围绕 Gen AI赋能群体感知工具的关键问题开展联合攻关。

5.2 完善数据安全技术，建立隐私保护制度
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完善数据安全技术是保障数据安全的基础。首先，采用加密技术对用户数据进行加密存储
与传输，防止数据被窃取、篡改或泄露；其次，引入访问控制机制，根据用户身份、权限与
角色严格管理数据访问，确保仅授权用户可访问相应数据；最后，制定隐私政策，明确告知
用户数据的收集、使用、存储与共享规则，尊重用户的知情权与选择权。同时，建立数据匿
名化与去标识化机制，例如医疗健康领域的群体感知工具去除患者敏感信息，降低隐私风险，
满足数据共享与利用需求。

5.3 制定技术标准，建立行业规范

推动 Gen AI赋能群体感知工具行业健康有序发展，需优先制定技术标准，明确技术架构、
数据格式和接口规范。规范算法设计与评估标准，对算法的准确性、可靠性和公平性进行认
证，避免偏差与歧视，增强工具可信度与用户信心。此外，建立行业规范，制定使用规范与
操作流程，引导用户合理使用工具，避免数据错误与信息泄露等问题。成立行业协会或组织，
加强市场监管与引导，打击不正当竞争，营造良好行业环境。通过标准与规范的建立，促使
企业自觉遵守，提升行业服务水平与质量，推动行业迈向成熟稳定发展阶段。

6.结语

本研究主要聚焦于理论探讨，未来研究将通过大规模调查与实践，深入探索群体感知工具
存在的问题，验证 Gen AI赋能工具的实际教学效果。同时，Gen AI与群体感知工具的深度
融合仍面临诸多挑战，如维护成本、用户培训与接受度提升、效果评估机制完善等。未来需
持续关注潜在风险，不断优化技术，推动技术与教育的深度融合与可持续发展。
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