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【摘要】数字技术加速了学校治理现代化，赋予治理体系新内涵。研究基于利益相关者理论、治理结构三角框

架和社会技术系统理论，从目标愿景、行动执行和支持保障三个层次梳理了数字赋能下学校治理的核心要素，

构建了数字赋能的学校治理体系框架。基于该框架，研究分析了上海某校的数字治理实践，勾画其发展路径并

总结成功经验，为其他学校的治理现代化改革提供参考与启示。
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Abstract：The acceleration of digital technology has propelled the modernization of school governance, endowing
governance systems with new connotations. Grounded in stakeholder theory, the governance structure triangle
framework, and socio-technical systems theory, this study examines the core elements of school governance under
digital empowerment across three dimensions: goal vision, action execution, and support assurance. Based on this
framework, the study analyzes the digital governance practices of a school in Shanghai, delineates its development
trajectory, and summarizes its successful experiences, providing insights and references for the modernization of school
governance in other institutions.
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1. 引言

随着社会的数字化转型和教育现代化进程的不断推进，教育治理体系与治理能力的现代化
已成为提升国家教育整体质量、促进教育公平与创新的重要战略任务。

学校作为教育治理的基本载体与主要场景，其治理体系与能力的现代化乃是教育治理现代
化的灵魂与核心所在（张乐天，2014）。值得关注的是我国中小学治理现代化总体发展水平
不高，普遍面临监督管理不足、人员数据意识不足、多元主体治理参与度不足、缺乏有效信
息化渠道等困境（顾佳妮等人，2024）。

本文以某案例学校的数字化治理实践为基础，聚焦利用数字技术推动学校治理现代化的关
键策略与实践经验，总结其发展经验与启示，为推进学习教育治理现代化提供启示。

2. 数字赋能学校治理现代化的体系框架

2.1.理论基础
利益相关者理论

利益相关者理论源于经济学领域，其核心在于平衡组织当中不同利益相关者的利益诉求，
实现共赢（李福华，2008）。该理论在教育领域广泛应用，学校作为多利益相关群体构成的
组织，涉及多样化诉求。引入该理论有助于识别治理中的利益相关主体及其诉求，健全多元
协同治理模式；同时明确各主体的职责与权限，促进权力合理下放，构建扁平化组织结构，
推动分布式领导模式的形成。
治理结构的三角框架

治理主体、治理客体以及治理机制是大学治理结构的三角框架（张维迎，2024）。治理主
体指参与学校治理的对象；治理客体指治理的范围和内容；治理机制则涵盖保障学校治理正
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常运行的制度、机制规范等。当前三角框架在大学治理当中的应用十分普遍，而基础教育学
校的人员及组织结构相较于大学而言相对简单，并且基础教育学校治理的核心也是回答“治
什么”、“谁来治”、“怎么治”这三个问题，故该框架对于分析探讨中小学校治理的模式
同样具有指导意义。
社会技术系统理论

社会技术系统理论探讨了技术对社会的影响以及社会对技术的塑造作用 (Trist et al.,
1951)。该理论强调技术系统与社会系统的相互作用，认为组织变革需要技术和社会因素的共
同适配。有学者基于社会技术系统理论来研究组织系统变革，并提出社会技术系统模型，该
模型包含了人员、结构、技术、任务四个要素(Leavitt, 2013)。研究学校数字治理时，该理论
能够搭建起技术与组织之间的关系桥梁。
2.2.数字赋能的学校治理体系

有学者认为，学校治理是通过内外部主体协同参与，在制度规范指引下实现治理愿景的过
程（程红兵，2017）。从学校治理内涵来看，其包含两个关键要素：治理愿景和多元主体参
与的治理行动。社会技术系统理论指出，数字技术要实现学校治理体系变革，需技术与社会
因素的和谐共生，确保治理顺利执行，即数字化赋能治理需要关键的支持保障。基于学校治
理内涵，结合社会技术系统理论的启示，本研究从目标制定、执行推进到支持保障三个层级
对学校治理体系要素进行梳理，并构建了数字赋能的学校治理体系，如下图所示。

图 1 数字赋能的学校治理体系框架

学校治理现代化需要价值引领的愿景目标。在教育数字化转型背景下，治理理念应从管理
本位转向服务本位，治理主体从一元管理转向多元治理，治理方式应充分发挥数据赋能价值，
最终实现育人方式的变革。

如何把这项系统工程从应然转变为实然，需采取以下策略：首先，顶层设计为各主体实践
提供依据；其次，营造内部环境以激发学校人员积极性；最后，提升各人员的数字化领导力，
促进多元主体协同配合。

执行层面需回应“治什么”和“谁来治”两个问题。治理客体应以服务师生发展为核心，涵盖
行政管理、课程教学、学生发展和教师发展等维度。数字技术促进了组织运行权力的下放，
形成多元化协同治理主体（沈胜林等人，2024），包括外部主体（政府、企业、行业、专家
学者）和内部主体（管理者、教师、学生）。

数字技术在学校治理中发挥作用离不开资源和价值认同的保障。资源包括硬件、应用平台、
数据和人力资源四个层级。价值认同体现在内外部环境变化中，政策环境反映国家教育导向，
社会环境体现社会群体的教育诉求，技术环境为技术引进提供选择。学校文化氛围激发内部
主体积极性，组织伦理安全则是数字治理可持续发展的重要保障。

3. 数字赋能学校治理现代化的案例分析

3.1.案例介绍
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上海市 Y校是一所位于繁华地段的百年公办初中，校园空间狭小，建筑风格承载着深厚
的历史文化价值。在治理现代化进程中，该校不仅面临治理观念落后、主体单一、应用场景
有限、数据服务不足等共性问题，还受限于空间设施不足、技术资源分配困难以及文化传承
与创新的挑战。

在校长的带领下该校以数字基座为核心技术工具围绕数字技术赋能形成了其校本化的学
校数字治理体系。该校治理现代化探索的实践经历可作为我国基础教育学校数字化治理发展
的典型案例，为其他数字化转型中学校的数字化治理提供了借鉴经验。
3.2.案例分析

基于上述学校治理体系框架本研究从治理愿景、治理策略、治理客体、治理主体、多层级
资源、内外部环境六个主要内容，对该校的学校治理进行分析。

（1）治理愿景：该校通过数字基座优化工作流程，明确职责边界，提升治理效率；利用
数据驱动精准治理，取代传统经验模式；构建混合型组织，促进多方协同；借助数字基座推
动校家社协同育人，支持学生个性化发展。

（2）治理策略：该校从制度建设、环境营造和领导力提升三方面推进数字治理。制定专
门制度与评价机制，明确治理内容与协作方式；校领导带头创新，营造数治氛围，激发教师
积极性，吸引社会主体参与。

（3）治理客体：Y校通过数字化提升运营效率，促进师生成长。行政管理方面，重构流
程，实施扁平化管理；课程教学方面，建设综合课程、互动资源库和数字学习空间，开展循
证评价与智能教研；校家社协同方面，依托数字基座创新家校沟通方式。

（4）治理主体：Y校形成多元主体协同治理模式。校内主体包括校长、中层和教师，职
责随数字化调整；校外主体通过家委会和学校顾问参与治理，促进校社企合作。

（5）多层级资源：Y校从硬件设施、应用平台、数据资源和人力资源四个层级构建资源
支撑体系，保障数字治理探索。

（6）内外部环境：在政策支持下，Y校结合家长、社会组织、专家和企业的资源，营造
数字文化环境。校内注重和谐氛围与信息安全，发扬团结文化，包容创新，保障数据安全。

4. 数字赋能学校治理现代化的实践路径

基于对复旦初中学校数字治理发展历程的梳理，研究提炼出中小学校开展数字治理探索的
参考路径。
4.1.从行政管理工作出发进行试点尝试

Y校从行政管理工作入手，利用数字基座将管理流程可视化，提升效率并明确责任划分，
形成行政引领的数字治理氛围。这一阶段的成功为后续教学领域的数字治理奠定了基础，并
激发了教师的积极性。
4.2.深入核心教学领域实现成效引领

Y校在教学领域开展数字治理试点，通过开发综合课程、建设互动资源、应用数字学习空
间，构建生态化课程体系；利用数据驱动学生成长画像和 AI个性化反馈，推动教学与评价创
新。同时，引入 AI观察系统支持教师循证式教研。基于前期经验，教师能快速掌握新技术并
实现创新应用。
4.3.全员数字素养提升，开展社会参与的协同治理

Y校在内部数字治理取得成效后，通过数字基座建立家校互动生态圈，促进教育资源共享。
同时，与社区合作建立数字资源库，开展社会实践活动，拓宽学生学习空间。

5.经验与启示

对上海市 Y校数字治理实践案例的剖析可以总结出该校数字治理取得显著成效的经验，
包含人员数字素养建设、发挥校长领导力、分阶段发展策略、营造适配的技术环境四个方面。
5.1.加强全员数字素养建设
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在数字赋能的背景下，学校全员的数字素养成为了推动学校数字治理开展的核心要素。具
有价值引领能力、教学领导力、组织协调力能力的校长往往能够正确识别未来发展态势，并
有效组织人员形成组织实践合力（蒋娅娟等人，2024）。教师的素质素养不仅在于掌握数字
化工具的操作，更为重要的是形成一种思维方式（陈宝明和吴家喜，2016）。
5.2.充分发挥校长领导力

在学校场域内，校长作为带领转型的关键人物，是协调治理多元主体、制度与文化建设的
核心要素（孙祯祥等人，2014）。校长在治理变革中兼具文化塑造者与沟通桥梁的双重角色。
在数字赋能背景下，校长需具备技术认知、战略规划、资源整合和人际协调能力，充分发挥
其对利益相关者的吸引力与引领作用，推动组织变革合力的形成。
5.3.采取分阶段发展策略

学校的整体性性变革往往不是一蹴而就的，学校组织的数字化变革会经历局部应用探索、
组织整体应用与整合、学校的组织变革、教育服务新生态形成等关键阶段（余胜泉，2023）。
中小学校治理数字化转型需循序渐进，按照“探索-整合-变革-生态形成”的路径，从局部到
整体，逐步提升技术应用能力，完善治理机制，最终实现多方协同的生态化发展。
5.4.营造适配技术环境

学校的数字化发展需要合理地开发和应用新技术，在确保技术可供性的前提下发挥治理主
体的行动潜能（尚俊杰等人，2023）。在推进学校数字化进程中，应建立稳定的经费管理和
运维机制，统筹规划软硬件、资源及培训等费用，形成一体化的数字治理解决方案。同时，
需明确学校、政府、企业在技术环境搭建中的角色，积极沟通协作，实现多方共赢。
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