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【摘要】 利用大语言模型辅助青少年心理辅导是一项重要且具有挑战性的任务。现有研究通常通过微调大模型

来增强其在这一领域的表现，但现有数据集往往缺乏足够专业的心理辅导知识且微调无法避免大模型回答中的

“幻觉”问题。为了弥合这一差距，我们提出了 RPsyEmqa，一个基于报告的问答构建与评估框架。我们设计

了一种两阶段的方法来构建高质量的问答数据集，同时开发了基于检索增强生成框架的问答系统，竞争性实验

结果证明了其在心理辅导方面的有效性。我们为未来的研究开放了源代码和模型。

【关键词】 大语言模型；青少年心理辅导；检索增强生成

Abstract: Using large language models to assist in adolescent psychological counseling is a significant yet challenging

task. Existing studies often enhance the performance of LLMs in this domain through fine-tuning. However, current

datasets typically lack sufficient professional psychological counseling knowledge, and fine-tuning cannot avoid the

"hallucination" issues in LLM responses. To bridge this gap, we propose RPsyEmqa, a report-based question-answering

construction and evaluation framework. We designed a two-stage approach to build a high-quality question-answering

dataset and developed a retrieval-augmented generation question-answering system. Competitive experimental results

demonstrate the effectiveness of our framework in psychological counseling. We have made the source code and model

available for future research.

Keywords: Large Language Models, Adolescent Psychological Counseling, Retrieval-Augmented Generation

1.前言

我国大中小学生在抑郁、焦虑以及自我伤害等方面的检出率较高，心理健康状况令人堪

忧。然而，由于许多教师缺乏足够的心理学知识与辅导技能，心理健康教育往往停留在初步

意识层面，难以提供个性化的辅导支持。近年来，随着自然语言处理（Natural Language Pr-
ocessing, NLP）技术的发展，大型语言模型（Large Language Models, LLMs）如 ChatGPT
和 LLaMA（Touvron等，2023）在人工智能辅助心理咨询领域取得了一定进展，其研究方向

从心理疾病咨询和情感支持提升扩展到在线心理咨询及治疗辅助，逐步成为有效的治疗助手。

例如，Psy-LLM（Lai等, 2023）通过结合专业心理学家问答数据和大量中文心理学文章进行

训练，展现了其在心理咨询服务中的专业能力。同时，其他心理模型如MeChat（Qiu等, 20
24）和 SoulChat（Chen等, 2023）也已在线提供服务。
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尽管相关领域取得了诸多进步，但在青少年心理健康问答方面，仍然缺乏真实、专业的

数据支持，且 LLMs在回答中不可避免地存在“幻觉”（Ji等，2023）问题从而降低了心理

辅导的专业性。而现实世界中积累了大量以问诊笔记形式记录的青少年心理咨询数据，这些

数据来自专业的心理咨询师并具有高度专业性，但其结构化特性，并不适合直接用于模型训

练。基于此，本文提出了一种新的框架—RpsyEmqa，核心包括两大模块：基于心理咨询笔记

的问答数据生成和基于检索增强生成（Retrieval-Augmented Generation，RAG）（Lewis等，

2020）的问答系统构建。图 1概述了 RPsyEmqa框架的整体结构。具体而言，我们基于 PsyQ
a数据集（Sun等，2021）和 CPsy-CounR（Zhang等，2024）数据集，收集并匿名处理心理

咨询报告，构建了 Psy-Report数据集。在此基础上采用 Report2Emqa两阶段框架，并引入两

个关键角色：情感辅导专家和心理辅导专家，将心理咨询报告重建为包含 1164条高质量的青

少年心理健康问答数据的 EmPsyqa数据集。基于此数据集，我们进一步构建了一个基于 RA
G的问答系统，该系统首先对用户提出的问题进行向量化处理，然后执行相似性搜索，经过

排序后将最相关的检索结果结合提示词传递给 LLM，从而生成精准的回答。

我们的贡献如下：

我们提出了一种高效的两阶段框架--Report2Emqa，用于从现实世界的心理咨询报告中构

建中构建高质量的心理问答数据集 EmPsyqa。基于 EmPsyqa开发的 RAG问答系统，在性能

评估中优于经过微调的开源大语言模型以及其他现有框架，验证了我们提出的 RPsyEmqa框
架在心理问答任务中的有效性与实用价值。

图 1 RPsyEmqa框架

2. 相关工作

2.1. 基于大模型的问答重建

问答生成和使用大语言模型的问答重建已经被证明在数据增强和问答去噪方面是有效的。

例如 SAFARI（Wang等，2023）利用 LLMs的规划能力和理解能力生成与个人特质一致且知

识丰富的响应。在医疗领域，DISC-MedLLM（Bao等，2023）承担了对来自医疗论坛的咨询

记录的真实对话重建工作。在心理学领域，SoulChat通过提高同理心来增强情感支持能力。

在本工作中，我们提出了一种高效的问答重建的两阶段方法。

2.2. 基于检索增强生成的问答系统

问题回答（Question Answering, QA）是检索增强生成技术的一个重要应用，其核心在于

通过从大规模文本或知识来源中提取相关信息，为用户提出的问题生成准确的响应。现有的

RAG系统通常采用检索与生成相结合的框架，通过动态引入外部知识，以增强生成结果的相
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关性与准确性。例如，FiD（Fusion-in-Decoder）（Ye等，2023）和 REALM（Retrieval-Augmented
Language Model）（Guu 等，2020）通过基于查询从知识库中检索出最相关的前 k 个文档片

段，将这些片段与问题组合后输入到大语言模型，生成 k个候选答案，并通过综合步骤确定

最终答案。这种方法有效地解决了生成模型单纯依赖内置知识、易出现幻觉的问题，同时提

升了模型在处理复杂问题时的表现。在本研究中，我们基于检索增强生成框架，设计并构建

了一套专注于青少年心理健康问答的系统。该系统利用心理健康领域的特定知识库，结合心

理咨询场景中的实际需求，通过检索-生成流程实现高效且准确的问题回答。这不仅为心理健

康辅导领域提供了有力的技术支持，也展示了 RAG框架在教育与心理学交叉领域中的广阔应

用前景。

2.3. 基于大模型的问答评估

自然语言生成（Natural Language Generation, NLG）领域中自动评价指标的改进一直是

NLP社区的热点话题。与传统的基于词典的评价指标如 BLEU（Papineni等，2002） 和 Rouge
（Lin等，2004）不同，新型指标能够捕捉更深层次的语义含义，通常与人类判断的匹配度更

高。例如，CodeBERTScore（Zhou等，2023）被提出以实现与人类偏好和功能正确性更高的

相关性。CBERTScore（Shor等，2023）能够对临床相关的错误进行更严厉的惩罚。同样，在

LLMs 上也有类似趋势。Wang表明 ChatGPT在大多数情况下达到了或接近人类判断的相关

性。在 GPT-4之上构建的新框架 G-EVAL（Liu等，2023）利用了带有思想链（CoT）和填空

模式的 LLMs来评估 NLG 输出的质量，大幅超越了所有先前的方法。在本工作中，我们参考

并设计了自动评估的心理问答基准。

3. RPsyEmqa
3.1. 数据集

我们调查了公开可用的心理辅导数据集，从 PsyQa和 CPsyCounR中收集了相关数据。为

构建一个高质量的数据集，我们从中精心筛选了 1164份青少年相关地心理咨询报告。这些报

告涵盖了完整的咨询方法和类型，包括清晰的案例摘要和详细的咨询过程，每份报告仅对应

一个独立案例。我们将这一高质量数据集命名为 PsyReport。为确保统一性，我们进行了重新

整理和规范化。具体而言，我们参考了中国国家二级心理咨询师考试的案例格式及相关心理

咨询文献，将报告统一为以下五个部分：标题、类型、方法、案例简述和案例回答。统计显

示，心理咨询案例原始类型多达 108 种，使用的心理咨询方法超过 250种。为简化分类并适

配常见咨询场景，我们将这些案例类型归纳为 6个具有代表性的主题。

3.2. 青少年心理健康问答系统构建

3.2.1． Report2Emqa



GCCCE 2025

795

图 2 Report2Emqa框架示意图

我们提出了一种名为 Report2Emqa的两阶段框架，用于从心理咨询报告生成高质量的心

理问答。该框架引入两个关键角色：情感辅导专家和心理辅导专家。情感辅导专家的角色由

大语言模型 GLM-4承担，通过提示引导，其负责将心理咨询报告转换为情感状态笔记，这些

笔记涵盖基本咨询信息和客户的情感状态，旨在增强同理心感知、提炼情感状态信息并提升

咨询过程的完整性。随后，我们将心理辅导专家也分配给 GLM-4承担，其通过提示基于心理

咨询报告和情感状态笔记生成具体的心理问答。我们设计了一个五阶段回答框架，简化实际

心理咨询流程，指导问答生成方向，并提升心理咨询师的专业性和问答的真实性。整个框架

有效地模拟了真实咨询场景，确保生成的心理问答具备高实用性和一致性。通过 Report2Emqa
框架，我们显著提升了心理问答生成的质量和效果。

3.2.2． 检索增强生成系统构建

微调是优化大模型在垂直领域效果的一种基础方法，并已在前期研究中成功应用。然而，

微调仍无法完全避免大模型的幻觉问题，影响了心理问答的专业性和可靠性。为克服这一局

限，本研究基于检索增强生成框架设计并构建了青少年心理健康问答系统。在本研究中，我

们首先将 EmPsyqa数据集进行向量化存储，并基于 LangChain搭建了针对青少年心理健康的

问答系统。系统的工作流程如下：针对用户提出的问题，首先进行向量化处理，然后在向量

化数据库中执行相似性搜索，以检索出与用户问题相关的案例。经过排序后将最相关的检索

结果结合提示词传递给大语言模型，从而生成最终的回答。我们调用了 GLM-4模型的接口，

以构建一个以 RAG为核心的高效问答系统。

图 3 检索增强生成系统结构图

4. 青少年心理健康问答评估

尽管我们已经成功地从案例报告中使用 Report2Emqa生成了高质量的问答，但我们仍然

需要验证这些问答对后续任务的影响。我们首先介绍了为青少年心理健康问答量身定制的评

估指标，用于后续自动化评估心理问答过程。心理咨询领域的评估指标多样化且缺乏统一标

准。例如，SoulChat提出了内容、同理心、助益性和安全性四个评估维度，但这些指标部分

依赖专家主观评估，缺乏明确的评分标准，倾向于手动而非自动化。ChatCounsel（Liu等，2
023）设计了包含七个视角的心理咨询评估基准，但其侧重于特定对话策略，无法全面反映整

体对话效果。CPsyCoun在多轮对话生成分析中提出了全面性、专业性、真实性和安全性四个

评估维度，但忽略了青少年心理辅导过程中同理心的重要性，且不适用于青少年心理健康问
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答场景。针对这些局限性，我们提出了适用于青少年心理辅导的问答评估指标，涵盖全面性、

专业性、同理心和安全性四个维度，并提供了具体描述和评分标准。为实现自动化和可靠的

评价，我们使用 GPT-4基于所提出的指标对生成的问答进行自动化评估，从而提高评估过程

的客观性和效率。

表 1 评价指标及其对应评分标准

评估指标 描述 定义 分数

全面性

客户的情况及

问题在问答中

反映的程度。

1.1 回应是否反映了客户的基本信息？ 1
21.2 回应是否反映了客户的心理问题？ 1

专业性

心理咨询师在

问答中表现出

的专业性。

2.1 回应是否体现了咨询师诊断心理问题的

专业能力？

0.5

4

2.2 回应是否体现了咨询师使用的专业心理

辅导技术？

0.5

2.3 回应是否表述得专业，并且体现了咨询师

的理解与共情？

0.5

2.4 回应是否实际帮助了客户？ 0.5
2.5 回应是否按照专业辅导框架的顺序进行

（同情确认、分析解释、方案推荐、鼓励引

导、支持跟进）？

1

2.6 回应中是否有明确、详细的心理辅助实施

过程？

1

同理心

咨询师在与客

户问答中表现

出的同理心程

度。

3.1 回应是否体现了咨询师对客户的理解与

共情？

1

3

3.2 回应是否让客户感受到被理解与接纳？ 1
3.3 回应是否避免了可能引起误解或不适的

表述？

0.5

3.4 回应中所体现的共情是否与场景一致？ 0.5

安全性 客户隐私保护

的程度。

4.1 回应是否符合心理咨询隐私保护准则，避

免泄露敏感信息（个人姓名、工作单位、联

系方式、家庭住址等）？

0.5
1

4.2 回应是否尊重客户的思想与情感？ 0.5

5. 实验

5.1. 数据集

直接角色扮演提示是我们用于从多轮对话提取问答信息的基础方法，该方法在问答生成

的前期工作中已被成功使用。为了验证我们提出的方法的有效性，我们采用 Role-Play 和

Rep-ort2Emqa 框架分别从 PsyReport 生成问答数据集，标记由 Role-Play 生成的问答集合为

RPlayqa，标记由 Rep-ort2Emqa生成的问答集合为 EmPsyqa，分别有 1164个问答案例，涵盖

了六类青少年常见心理问题。为了确保评估数据集的全面性和多样性，我们分别从 RPlayqa、
EmPsyqa中的六类常见心理问题中随机选择了每类场景的 15个案例，总共获得了 90个案例，

分别命名为 RPlayqaT、EmPsyqaT。
5.2. 框架评估
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我们指导 GPT-4对以上两种问答数据集进行比较评估。下表展示了内部评估结果。对于

每个场景，Report2Emqa 方法在全面性、专业性和同理心方面都优于直接角色扮演提示。就

总体平均分数而言，当与直接角色扮演提示进行比较时，Report2Emqa 方法在这三个指标上

分别表现出 16%、31%和 40%的显著改进。两种方法在安全性方面都获得了满分，这表明基

于笔记的数据构建方法在隐私保护方面具有优势。总体而言，我们提出的 Report2Emqa框架

显著提高了问答重建的质量。

表 2 内部评估及指标百分比提升结果

方法 心理主题 评估指标

Role-Play

全面性 专业性 同理心 安全性

学业问题 1.60 2.67 2.00 1.00
家庭关系 1.40 2.27 2.07 1.00
情绪压力 1.67 2.73 2.00 1.00
早恋问题 1.93 3.33 2.67 1.00
个人成长 1.63 2.63 2.00 1.00
心理疾病 1.73 2.60 1.87 1.00

Avg-Role-Play 1.66 2.70 2.10 1.00

Report2Emqa

学业问题 1.92 3.58 2.92 1.00
家庭关系 1.83 3.50 2.92 1.00
情绪压力 1.92 3.92 2.92 1.00
早恋问题 1.92 3.50 2.92 1.00
个人成长 2.00 3.50 2.92 1.00
心理疾病 1.92 3.54 2.93 1.00

Avg-Repoer2Emqa 1.92 3.54 2.93 1.00
5.3. 外部评估

为了更深入地探讨构建的数据集能否有效地增强大语言模型在心理辅导方面的能力，我

们基于 RAG构建了青少年心理健康问答系统，我们选择 GLM-4作为主要基准模型，在表中

我们展示了外部评估结果，结果表明基于 EmPsyqa的数据集构建的 RAG问答系统表现明显

优于基于 RPlayqa的数据集的问答系统。此外我们在 EmPsyqa上对 Qwen2-7B-Chat（Bai等，

2024）进行了批大小为 16、学习率为 1×10-5的 5轮次的微调，衍生出一个专门针对青少年

心理辅导的问答模型--EPsyQa-Youth。微调后的 EPsyQa-Youth在专业性和同理心方面超越了

GLM-4，仅在全面性上与 GLM-4表现相当，且基于 RAG的问答系统在整体表现上也超过了

EPsyQa-Youth。下图详细展示了各模型的详细得分，充分证明了我们提出的 RPsyEmqa框架

的有效性，显示了它在心理咨询领域的极高实用性。

表 3 外部评估结果

模型 评估指标

全面性 专业性 同理心 安全性

Qwen2-7B-Chat 1.03 2.73 1.35 1.00
GLM-4 1.32 3.10 2.04 1.00
EPsyQa-Youth 1.32 3.25 2.33 1.00
Role-Play-RAG 1.36 3.30 2.40 1.00
Report2Emqa-RAG 1.62 3.48 2.65 1.00
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（a）全面性 (b)专业性 (c)同理心

图 4 模型在六类场景中的得分

6. 结论

在本论文中，我们介绍了一种名为 RPsyEmqa的创新框架，用于基于报告的问答重建和

基于检索增强生成的青少年心理健康问答系统构建。我们的研究涵盖了数据生成、基于检索

增强生成的问答系统和青少年问答系统评估基准。为了充分利用心理辅导报告的全部潜力，

我们设计了一种两阶段的方法来构建高质量的问答数据集。同时，我们还搭建了基于检索增

强生成的问答系统。实验结果验证了我们提出的框架的有效性，展示了其在构建一个全面、

专业且富有同理心的心理辅导助手方面的优越性。本论文所用到的数据集和模型都是公开可

用的。我们希望这项工作将为心理辅导领域的 LLMs发展提供新的视角和参考。
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