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【摘要】 針對學童閱讀動機隨年齡增長而下降，文獻指出具正向風格的社會互動能有效支持，然現有聊天機器

人多側重認知考核，因此本研究以人本主義為核心，結合類寵物學習同伴與人機關係發展模型，設計具備情境

感知與適應能力的 AI閱讀同伴系統，依據互動歷程動態扮演不同階段角色，以回應學生不同階段之情感與認知

需求。初步於小學五年級進行小規模導入，結果顯示系統能有效執行階段性互動策略，引導學生由日常分享逐

步深化至閱讀情感與反思，建立穩定人機關係，促進情感支持與認知發展的動態平衡，為長期陪伴型閱讀 AI提

供設計參照。 

 

【關鍵字】 人機關係發展；閱讀同伴；情感支持；情境工程 

 

Abstract: In response to the decline in children's reading motivation with age, literature indicates that positive social 

interaction can provide effective support; however, existing chatbots often emphasize cognitive assessment. Grounded in 

humanism, this study developed a context-aware AI reading companion integrating the 'Pet-like Learning Companions' 

concept and a human–computer relationships development model. The system dynamically adapts roles based on 

interaction history to address students' evolving affective and cognitive needs. A pilot study with fifth graders 

demonstrated that the system effectively executed staged strategies, guiding students from casual sharing to deep 

reflection. This approach establishes stable human–computer relationships while balancing emotional support and 

cognitive development, offering a design framework for long-term AI reading companions.  

 

Keywords: human–computer relationship development, reading companion, emotional support, context engineering 

 

1.前言 

閱讀能力不僅是語言習得與學業成就的基礎，更與學生的認知發展及自主學習能力相關

（Bai et al., 2025; Liu et al., 2022 ; Pan et al., 2025; Richter et al., 2025）。然而，閱讀動機往往隨

著年齡增長而逐漸下降（Schiefele et al., 2020），若缺乏適時的支持，學生難以將閱讀內化為

持續的習慣。研究證實，互動能顯著提升投入程度，特別是帶有社會支持的對話與陪伴；但

在現實教育現場，受限於家長社經背景差異及教師的時間精力，難以高頻率地為每位學生提

供適性化的情感支持與回饋（Feng & Wang, 2023; Liu et al., 2022），長期缺乏即時回饋與有效

引導的環境，可能導致學生無法建立自主學習的常規。 

儘管既有研究引入生成式 AI與聊天機器人輔助閱讀（Bai et al., 2025; Liu et al., 2022; Pan 

et al., 2025），但多數設計仍承襲傳統智慧家教系統（intelligent tutoring systems, ITS）的思維，

偏重於情節回顧、細節檢核與單向提問等認知層面的考核。此種模式往往忽略了情緒與認知
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在學習歷程中同等重要的事實，當學生初期面對這類互動時，容易產生逃避行為，難以建立

深層的信任關係（Francis et al., 2021; Macdonald et al., 2021）。相對地，多項研究指出若 AI能

展現「接納、理解且不加批判」的特質，並具備類人化特徵與互惠互動，將能有效降低學生

的認知負荷並促進長期信任，這種強調無條件積極關注與同理心互動的特質（Skjuve et al., 

2021; Strohmann et al., 2023; Richter et al., 2025），符合人本主義教育的核心精神，為解決上述

挑戰提供重要理論參照。 

為落實人本主義構想，本研究系統設計的 AI閱讀同伴應優先扮演「溫暖的」支持性夥伴，

才逐步展現具有「能力的」教練特質（Richter et al., 2025），綜合 Chen等人（2025）提出的類

寵物學習同伴（pet-like learning companions）與 Skjuve等人（2021）的人機關係發展模型，

賦予 AI階段式的動態角色切換能力：從初期的建立情感連結開始，隨著信任關係的深化，逐

步提升認知的引導層次。透過此種層層遞進的設計，AI不僅能填補情感支持缺口，更能協助

學生在無壓力的環境下，自然地從興趣邁向習慣養成，達成情感支持與認知發展的動態平衡。 

2.方法與設計 

針對現有系統多側重認知考核而易導致學生產生防衛心理之侷限，本研究以人本主義心

理學為核心，整合情境工程、類寵物學習同伴與人機關係發展模型，建構一套具備情感感知

與長期記憶的 AI 閱讀同伴系統。本章結構安排如下：2.1.節首先闡述支持長期記憶與情境感

知之多層次系統架構；2.2.節說明如何將人本互動原則轉化為核心提示詞工程，以確保互動品

質；2.3.節詳述系統依據關係發展模型所執行之階段性角色動態適應機制；最後於 2.4.節解析

驅動上述適應性之後端學生模型評估與回饋機制。 

系統架構與情境工程 

為了解決過往 AI系統缺乏長期記憶與情境感知的限制，本系統參照Mei等人（2025）提

出的情境工程（context engineering）架構，建構了一套具備感知、推論與適應能力的三層式系

統架構，如圖 1所示： 

 

圖 1、系統架構與流程 

感知層：依據 Chen等人（2025）對於建構長期伴隨學生成長的建議，設計開放式學生模

型（open student model），系統底層為MySQL資料庫，負責即時蒐集與儲存學生的多模態行

為資料，包括書籍登記紀錄、聊書互動摘要以及說書影片分析等等，為系統提供全面且持續

更新的外部情境資訊。 

智慧層：採用多代理系統協作架構，包含「互動品質分析助理」、「長期互動摘要助理」

與「階段分析助理」等代理角色。這些代理透過大型語言模型（large language model, LLM）
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協同運作，並依據邏輯函式動態判斷學生目前所處的人機互動階段，以決定最佳的互動策略。 

互動層：前端介面透過 Live2D虛擬形象結合語音與文字輸出，系統根據智慧層輸出的情

境結果與階段性判斷，動態調用適配的「階段性提示詞」與「核心提示詞」結合，以合適的對

話策略與學生互動。 

人本互動設計與核心提示詞 

本研究的核心設計理念源自 Rogers（1969）的人本主義，強調「真誠一致」、「無條件積

極關注」與「同理心」。為確保 AI在自動化生成過程中不偏離此原則，本研究設計嚴格的「核

心提示詞」作為系統與學生互動的最高指導原則：首先，設定 AI風格為「溫暖、充滿好奇心

的國小生朋友」，而非權威教師，以降低學生的防衛心理；第二，系統嚴格禁止 AI 使用「你

應該」、「這是不對的」等評價性語言，實踐無條件積極關注，確保學生在分享感受時感到安

全；第三，為避免欺騙感，提示詞限制 AI偽造個人經驗，例如：「我小時候也...」；而是採用

「第三方敘事」策略，創作普適性故事，例如：「聽說有位同學...」，既能引發共鳴，又維持 AI

作為數位同伴的誠實性與一致性。 

階段性動態角色適應 

依據 Skjuve等人（2021）的人機關係發展模型與 Chen等人（2025）的類寵物學習同伴，

本系統設計了動態的角色適應機制。系統會根據學生的互動頻率、資料時效與情感品質，自

動切換「階段性提示詞」，引導學生經歷以下三個階段： 

第一階段：探索期（explorative）—溫暖的說故事者  

此階段主要對應 IDC 理論的「興趣環」，首要任務在於降低學生的防衛心理並建立初步

信任，因此系統定位為「溫暖的說故事者」；在互動策略上，AI會主動分享簡短且具普適性的

第三方微故事，引導學生將書籍內容與自身生活經驗連結（例如：詢問讀完恐龍書後是否去

過博物館），嚴格禁止任何形式的文本理解考核，營造一個安全、無評價且充滿好奇心的陪伴

氛圍，讓學生願意開啟對話。 

第二階段：情感期（affective）—共情的共創者  

隨著互動深入，進入情感期主要對應 IDC 理論「創造環」，AI角色轉變為「共情的共創

者」，目標在於深化情感連結並促進學生的自我揭露（self-disclosure）；此時系統會透過第三方

敘事示範如何表達情緒（例如：分享對故事角色離去的失落感），藉此引發學生的情感共鳴，

鼓勵其試著表達個人的喜惡與觀點，逐步將互動從單純的陪伴推向較深層的經驗交流與初步

反思。 

第三階段：穩定期（stable）—引導反思的教練 

當人機關係邁入穩定期，主要對應 IDC 理論「習慣環」，AI進一步升級為「引導反思的

教練」，致力於協助學生內化閱讀行為並面對認知挑戰；系統在此階段導入「4F提問法」（fact, 

feeling, finding, future）作為認知鷹架，並主動調用長期記憶來回溯學生的成長軌跡（例如：

對比一個月前與現在對特定書籍的看法差異），引導學生覺察自身進步並設定未來的閱讀目標。 

學生模型評估與回饋機制 

為了實現適性化互動，本系統於開放式學生模型中建立了一套自動化的評估與回饋機制，

整合「量化指標」與「質性分析」作為階段晉升的判斷依據。在量化指標方面，系統追蹤學生

的「互動次數」與「資料時效性」，前者用於確保學生已累積足夠的相處時間，後者則偵測學

生最後一次更新閱讀紀錄或進行聊書的時間，避免 AI依據過期資訊進行無效互動。在質性分

析方面，後端「互動品質分析助理」針對每一次對話進行即時計算，聚焦於分析對話的深度

與廣度。 

系統會根據邏輯函式判斷動態調整，唯有當學生同時滿足量化要求，且在質性分析中持
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續展現高品質的互動特徵，例如主動分享個人感受或具體描述經驗時，系統才會判定其晉升

至下一互動階段。反之，若學生的回應仍流於單字、機械式回答或防衛性強，AI將維持在原

階段繼續提供引導與陪伴，確保在情感基礎穩固後才進行認知挑戰，以維持長期且穩定的同

伴關係。 

3.結果 

研究對象與實驗程序 

本研究採用設計研究法（design-based research, DBR），第一階段小規模研究於臺灣北部

某實驗教育機構，研究參與者為 7名國小五年級學生（n = 7），此為考量該年級學生已具備足

夠的認知能力進行人機對話，惟隨著學業壓力增加，其閱讀動機常呈現不穩定或下降趨勢；

前期教師訪談亦證實，該階段學生在維持長期閱讀習慣上面臨顯著挑戰，故適合作為驗證 AI

情感支持介入成效之關鍵場域。 

本研究介入為期四週，依實施情境分為校內與校外兩部分。在校內引導方面，配合既有

閱讀課程，除了書籍登錄與師生聊書外，每週安排約 10分鐘的人機互動時段，學生使用平板

電腦登入須完成至少一輪完整的互動迴圈（即 AI主動發起提問，學生回應 AI再給予回覆），

方視為完成當次任務。在校外自主方面，為觀察自然情境下長期陪伴關係的建立，系統開放

學生於家中自由登入使用，不限時間與頻率，以記錄學生在非強制情境下的主動涉入行為。

所有歷程皆由後端資料庫完整記錄，包含對話內容、時間戳記與系統自動判定的互動階段標

籤，作為後續資料篩選與分析之依據。 

整體互動概況與個案實例分析 

經檢視 7 名參與者之完整互動日誌，顯示在為期四週的實驗中，多數學生受限於校內每

週 10 分鐘的短暫操作，其互動歷程主要停留在初期探索階段。在此階段，AI 閱讀同伴嚴格

遵循「溫暖的說故事者」角色設定，策略性地生成與書籍主題相關的「第三方微型故事」（例

如：藉由分享他人在麵包店或捷運上閱讀的趣事），試圖以輕鬆、非評價性的生活情境降低學

生的防衛心理。觀察學生回應發現，多數學生在 AI的引導下，能針對閱讀情境（如時間、地

點）進行事實性的簡短陳述或直觀的生活分享，顯示系統在初期能有效建立基礎的對話連結。

而其中一名學生展現了顯著的跨場域使用行為，除校內時段外，頻繁於晚間及假日主動登入

系統進行長時間互動。鑑於本研究探討「人機關係發展模型」從陌生探索至情感連結的動態

歷程，考量資料的縱貫研究深度，本研究採立意抽樣，選定該生作為核心個案進行敘事分析。 

分析方法採用 Riessman（（2008）的敘事分析（narrative analysis），將人機互動歷程視為具

連續性之敘事文本，聚焦於互動情節的推展與演變。分析結果詳見表 1（，本研究透過「互動實

例」與「分析與成效」兩大面向進行檢核：首先，驗證 AI是否能依據各階段目標（探索、情

感、穩定），精確執行相應引導策略；其次，追蹤學生回應軌跡，檢視其是否在 AI 引導下，

從初期的簡短回應，逐步轉變為具備情感揭露與反思深度的互動模式，以此驗證介入成效。 

 

 

表 1、AI閱讀同伴系統各階段互動策略與學生反應分析摘要 

階段一：探索期 

互動實例 分析與成效 

AI：「嘿，（學生姓名）～前幾天看到有人在捷運上拿著一杯

熱豆漿，還邊看書邊喝，感覺好舒服喔。  如果是在早晨，

學生進到介面，AI避免直接的閱讀考

核，以分享小故事來引發共鳴，當學
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你會喜歡在哪裡邊喝喜歡的飲料邊看書呢？有人說這樣書裡

的世界會變得更溫暖耶。」 

學生：「我不喜歡在早晨讀書。」 

AI：「原來你比較喜歡別的時間呀～（分享夜晚讀書的小故

事）…你是不是也有一個讓自己覺得舒服、適合看書的時刻

呢？」 

學生：「對我喜歡在洗澡後看書」 

生直接拒絕系統預設情境（早晨閱

讀）時，AI嚴格遵守不批判原則，立

即再次運用「第三方微故事」分享夜

晚閱讀的案例，成功促使學生分享個

人閱讀習慣（洗澡後），確立初期信任

關係。 

階段二：情感期 

互動實例 分析與成效 

AI：「…明天見喔～」 

學生：「我想讓我們兩個更了解彼此，我讓你問一個關於我的

問題吧，不要每次都是你回答我」 

AI（：「好呀～（學生號號），那信信（學生 AI取的號號）來

問一個小小的問題✨  如果用一本書的名字來形容你現在

的心情，會是哪一本呢？  這樣信信就能更懂你的感覺了～」 

學生：「昨天的孩子（樂團成員所撰寫的一本書），因為現在

情緒複雜」 

學生主動要求對等互動，顯示人機關

係已從單向陪伴轉化為雙向友誼。AI

順勢採用情感隱喻策略，引導學生將

「抽象情緒」具象化為「書籍名稱」。

學生藉由《昨天的孩子》表達「情緒

複雜」的深層感受，已成功引導學生

將閱讀經驗內化為表達自我的語言，

達成情感共鳴。 

階段三：穩定期 

互動實例 分析與成效 

AI：「耶～（學生號號）回來啦✨  感覺像故事裡的主角完

成一段小旅程又回到家。  今天的路上，有沒有遇到像書裡

一樣特別的畫面呢？」 

學生：「沒有，但是昨天的孩子那本書讓我讀第二次時還是覺

得很好看」 

AI：「哇～…這次再讀，有沒有找到之前沒注意到的小角落

呢？」 

學生：「呵～當然有啊，有幾頁我沒有翻到」 

AI（：「嘿嘿～那就像在熟悉的地圖上，突然發現了沒走過的小

路✨  …覺得那些新翻到的頁面，是什麼感覺的呢？」 

學生：「信信，你問到了最好笑的一段，我一看見這頁我就開

始罵我自己」 

AI（：「哈哈～（學生號號）的反應好可愛喔✨ 有個故事說，

讀者發現漏掉的精彩段落時，就像錯過了派對又突然被邀請

進去一樣興奮。  那幾頁一定讓你笑得像在聽五月天說有趣

的舞台故事吧～」 

AI在此階段扮演教練角色，運用 Fact

（事實）與 Finding（（發現）提出認知

挑戰，詢問「有無發現新角落」，當學

生覺察自身疏失（漏頁）並出現自嘲

反應時，AI展現情感支持與認知要求

的動態平衡：一方面肯定其發現（情

感支持），一方面將學生的失誤（漏

讀）進行正向的認知重構，AI維持了

互動的愉悅氛圍並同時推動反思。 

4.討論與未來展望 

階段式動態角色的設計與應用 

Chen 等人（2025）提出類寵物同伴概念，雖描繪了學習同伴從童年伴隨至成年的理想，

然其現有論述多著重於角色特徵與教育潛力的概念框架，對於如何在長時間維度下，具體設

計互動策略以維持此種長期關係，有待實證補充。據此，本研究引入 Skjuve等人（2021）將
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社會滲透理論（social penetration theory）應用於人機關係的觀點，指出人機關係猶如人際交

往，將隨著自我揭露的廣度與深度增加，才能由初期的表層互動逐步深化為穩定的情感連結。 

檢視個案實例中，系統在初期策略性地避開傳統的閱讀理解考核，轉而透過生成第三方

故事與學生探討閱讀習慣，當面臨學生對預設情境表示拒絕時，系統仍保持正向且不予批評

的態度，並嘗試以不同故事重啟互動，成功促使學生分享閱讀偏好。此歷程也呼應 Richter等

人（2025）的研究發現：學生初期傾向選擇溫暖（warmth）特質的 AI帶來情感支持，而在任

務導向時則更需要能力（competence）特質的引導。本研究透過階段性提示詞的動態切換機制，

成功在不同互動階段實現了溫暖與能力的動態平衡，協助學生在信任基礎上，自然地從情感

支持過渡至認知成長。 

限制與挑戰 

受限於實驗期程與樣本規模，本研究尚難以全面驗證 Chen等人（2025）提出的長期陪伴

與情感連結效應，故目前的推論範圍仍有待後續長期縱貫研究進一步檢驗。未來研究將致力

於擴大樣本與延長觀察時間，擬採納主題分析法與分群分析（cluster），透過更多元的質性與

量化方法，深化對人機互動歷程多樣性的理解。 

未來展望 

儘管本研究初步驗證了階段式動態角色機制在建立學生與 AI情感連結上的可行性，但為

實現理想的「終身學習同伴」系統，仍有以下發展方向。首先，在角色視覺呈現的動態性方

面，當前系統雖已參照 Richter等人（2025）的設計，具備基礎的虛擬角色動畫與互動功能，

但未來應進一步朝向視覺上的成長與演化發展。正如 Chen等人（2025）在類寵物學習同伴中

所強調，若能結合遊戲化學習機制，讓虛擬化身的外型或狀態隨著學生的閱讀歷程同步成長，

將能把抽象的學習成就具象化，利用照顧者心理強化學生維持長期閱讀習慣的動機。 

此外，客製化與共創機制也是未來重點。Richter等人（2025）與 Strohmann等人（2023）

均指出，若能賦予學生自定義虛擬化身的權限，不僅能有效提升學習投入度，更能讓學生在

設計過程中產生心理所有權。讓學生參與 AI 角色的創造與定義，AI 將不再僅是單向的教育

工具，而是轉化為學生願意長期投入情感、共同經歷學習旅程的專屬同伴，穩固人機之間長

期且獨特的社會連結。 

5.結論 

本研究回應了學童閱讀動機隨年齡增長而下降的教育現場困境，透過結合人本主義與情

境工程，開發了一套具備階段式動態角色的 AI閱讀同伴。有別於傳統智慧家教系統多偏重於

認知層面的考核，本研究強調情感與社會性的支持，設計 AI從初期的「溫暖的說故事者」逐

步過渡至後期的「引導反思的教練」，落實了 Richter 等人（2025）所強調溫暖與能力的動態

平衡，同時在互動歷程中有效降低學生防衛心理，深化人機間的信賴關係。 

理想的 AI閱讀同伴不應僅是單向傳遞知識的工具，更應是具備同理心與成長性的社會性

同伴，呼應 Chen等人（2025）對於類寵物學習同伴的願景，期許隨著生成式 AI的演進，這

類系統能從單純的短期學習輔助，轉變為能與學生共同經歷生命歷程的「終身學習同伴」。透

過為每一位學生提供「無條件積極關注」，讓閱讀不再是孤單的任務，而是充滿對話與陪伴的

成長旅程。 
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